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1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a WEBTREK Kft. (a
tovabbiakban: Vallalkozd) altal Uzemeltetett cegesajandek.eu webshopban leadott
megrendelésekre, az ahhoz kapcsolddd ajanlatokra, visszaigazolasokra, szamlakra és
minden egyéb teljesitéssel kapcsolatos dokumentumra vonatkoznak.

1.1. Jelen ASZF-t8| torténé barmely eltérés csak a Vallalkozé és Megrendel altal alairt,
irasban rogzitett és jovahagyott formaban érvényes.

1.2. Minden megrendelést, visszaigazolast, jdvahagyast, modositast, észrevételt és egyéb
jognyilatkozatot irasban kell megtenni, és ajanlott levél vagy e-mail utjan kell eljuttatni a
Véllalkozéhoz. Szébeli kdzlés és rautalé magatartas nem bir jogérvénnyel. Szerz6dés nem
jon létre, amennyiben a megrendelésben foglaltak barmely pontban eltérnek az arajanlattol.

1.3. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF minden egyes megrendelésére
érvényes, alairas nélkdl is.
1.4. A Vallalkozo6 jogosult a teljesités barmelyik folyamatara alvallalkozét igénybe venni.

1.5. A Vallalkoz6 nem koteles meggy6z8dni arrél, hogy a megrendelést a Megrendelé
részérdl az arra jogosult személy irta-e ala.

1.6. A Vallalkoz6 ajanlataiban feltiintetett arak netté arak, az altalanos forgalmi adét (AFA)
nem tartalmazzak.

2. Az ASZF hatalya

2.1. A Megrendel6 és WEBTREK Kift. kozotti konkrét megrendelés:
— Vallalkozéi Keretszerz6dés alairasa alapjan, vagy

— amennyiben a felek az ASZF szabalyaitél semmiben sem kivannak eltérni, az egyedi
megrendelés Vallalkozé altali visszaigazolasaval jon 1étre, és a Megrendel6 fizetési
kotelezettségeének teljesitéséig marad fenn.



2.2. Az ASZF nyilvanos. A WEBTREK Kft. hangsulyt fektet arra, hogy minden Megrendel6
megismerje azt a szerz6déses kapcsolat |étrejotte elbtt. Ennek keretében:

— weblapjan (www.cegesajandek.eu) k6zzéteszi,

— kivansagra barkinek dijtalanul megkuldi elektronikus levél utjan.
2.3. A WEBTREK Kit. fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara. A médositas a mar

megko6tott szerzédésekre csak akkor terjed ki, ha azt a masik szerz6dé fél irasban,
elézetesen kifejezetten tudomasul vette.

2.4. A WEBTREK Kift. az ASZF médosulasat a hatalyba Iépés elétt legalabb 30 nappal
kdzzéteszi honlapjan, és a hatélyos szerzédéssel rendelkezé megrendel6it elektronikus levél
utjan is értesiti.

3. A megbizas targya

3.1. A szerzb6dés targya a Megrendeld altal meghatarozott paraméterek szerint, logozassal
vagy egyéb személyre szabassal el6allitott ajandéktargy értékesitése és leszallitasa,
amelynek tartalmat, arculatat a Megrendel6 hatarozza meg. A Vallalkozé nem vizsgélja a
megrendelésben szerepld logd, grafika vagy szbveg tartalmat, azért semminem
felelésséget nem vallal.

3.2. A Megrendel6 szavatol azért, hogy a megrendelt termékre kertilé logd, grafika, széveg
vagy egyéb tartalom harmadik személyek jogat, jogos érdekét nem sérti, nem sért
szemeélyiségi jogokat, és maradéktalanul megfelel a hatalyos magyar jogszabalyoknak. A
Megrendel6 szavatol tovabba azért, hogy a feltuntetett tartalom vonatkozasaban teljes kor
jogosultsaggal rendelkezik, vagy jogosult személy felhatalmazasa alapjan jar el.

3.3. A WEBTREK Kit. a fentiek megsértésébdl, elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal
felel6sséget.

3.4. Log06zasi, tervezési szolgaltatas igénybevétele esetén a grafikai dijat a Vallalkozé
minden esetben kilon tlnteti fel az arajanlatban.

4. Megrendelés

4.1. Arajanlatkérés
4.1.1. A Megrendel6 arajanlatot kérhet elektronikus levél, postai levél, a webshop
rendszerén keresztul vagy telefonon.

4.1.2. A WEBTREK Kft. az arajanlatkérést a lehetd legrévidebb id6 alatt megvalaszolja. A
Megrendeld térekszik az egyuttmikodést elésegitve minden sziikséges informaciot leirni az
arajanlatkérésben.

4.2. Megrendelés leadasa

4.2.1. A Megrendel6 megrendelést minden esetben irasban ad le, elektronikus levél vagy
postai levél formajaban.

4.2.2. A WEBTREK Kift. telefonon, SMS-ben vagy online Gizenetkiildé alkalmazasokon
érkez6 megrendeléseket nem fogad be.

4.2.3. A Megrendel6 lehetéség szerint hivatkozik az érvényes arajanlatra vagy az e-mail
levelezésre datumszerien.



4.3. Megrendelés visszaigazolasa

4.3.1. A WEBTREK Kft. a megrendelés visszaigazolasaval meghatarozza a gyartasi
hataridét, lefoglalja a szlikséges kapacitasokat és alapanyagokat, valamint kitlizi az
anyagleadas legkésébbi idépontjat.

4.3.2. Logodzott termékek esetén a megrendelés a latvanyterv (grafikai visszaigazolas)
Megrendel6 altali irasos jovahagyasaval lép életbe.

4.3.3. Amennyiben a Megrendel6 az anyagleadas hatarideje utan kuldi a
nyomdakész/grafikailag el6készitett anyagot, vagy nem azonnal felhasznalhaté anyagot
kild, a visszaigazolt hataridére térténd gyartast nem varhatja el. A WEBTREK Kift. ilyenkor
igyekszik miel6bb beutemezni a gyartast.

4.3.4. Megkésett anyagleadas, vagy a visszaigazolas utani elallas esetén a Megrendeld
koteles a WEBTREK Kift. részére az addig felmertlt kdltségeket megtériteni.

4.4. Grafikai anyag leadasa

4.4.1. Nyomdakész/logdzasra alkalmas anyagnak mindsul az a grafikai file, amely
modositas nélkil azonnal gyartasba adhato.

4.4.2. A Megrendel6nek lehetésége van sajat logoét/grafikat kiildeni, melyet a Vallalkozé a
terméken elhelyez. Amennyiben a Megrendelé nem rendelkezik megfelel6 mindségi
grafikaval, a WEBTREK Kift. tervezési szolgaltatast nyujt, amelynek dija az arajanlatban
kerul feltintetésre.

4.4.3. Azon leadott anyagok, amelyek szerkesztést igényelnek a gyartas elétt, nem
mind&sulnek nyomdakész anyagnak. Ezaltal a WEBTREK Kft. szerkesztési vagy grafikai dijat
szamolhat fel, amelyet a Megrendel6 haladéktalanul megfizet.

4.5. Latvanyterv (proof) igénylés

4.5.1. Logodzott termékek esetén minden esetben digitalis latvanytervet (proof-ot) kuldink
jévahagyasra a gyartas megkezdése el6tt. A megrendelés a Megrendel6 irasos
jévahagyasaval lép életbe.

4.5.2. Szinre, mintara, féliazasra, egyéb fellleti kezelésre reklamaciét kizardlag abban az
esetben fogadunk el, ha a Megrendel6 a latvanytervet korabban elfogadta, de a legyartott
termék attdl jelentés mértékben eltér.

4.6. Szallitas

4.6.1. A megrendelések szallitasi hatarideje altalanosan 7—14 munkanap a megrendelés és
a latvanyterv jovahagyasatol szamitva. Egyedi esetekben, illetve szezonalis
csucsidészakokban a szallitasi hataridé eltérhet; a varhaté hataridét a Vallalkozé minden
esetben a megrendelés visszaigazolasakor kdzli.

4.6.2. Szallitasi modok:

— Futarszolgalattal (a szallitas dija a Megrendel6t terheli, mértékét az arajanlat
tartalmazza)
— Személyes atvétel el6re egyeztetett idBpontban a Vallalkozo telephelyén

4.6.3. A WEBTREK Kift. a legyartott termékeket 7 naptari napig tarolja dijmentesen. A 7.
naptari napot kdvetéen a Megrendelére terheli az 6rzés és tarolas dijat, amely 500 Ft/naptari
nap/megrendelés.

4.7. Surg6sségi gyartas (SOS gyartas)

4.7.1. Surg6sségi gyartasnak minésul minden olyan megrendelés, amelyet a szokasos
gyartasi hataridénél révidebb hataridével kér a Megrendeld, ideértve az aznapi gyartast és a
technoldgiai sorrend atrendezését is.

4.7.2. SOS gyartas esetén a Megrendeld tudomasul veszi, hogy:



— a hatarid6 rovidsége miatt a WEBTREK Kft. nem minden esetben tud grafikai
visszaigazolast kuldeni;

— reklamaciot kizardlag akkor fogad el a Vallalkozé, ha a Megrendeld vagy képvisel6je
a gyartas indulasakor megjelenik és jévahagyja azt;

— a WEBTREK Kift. kiilsé eréforrasokat vehet igénybe a hatarid6 tartasahoz, amelynek
koltsége slirgbsségi felarként kertilhet a Megrendelére terhelésre.

5. Fizetési feltételek

5.1. Nem szerz8doétt partnerek esetén:

— A megrendelés visszaigazolasat és a latvanyterv elfogadasat kdvetéen a Megrendeld
75% elbleget koteles fizetni 8 naptari napon beldl.

— A fennmaradd 25% Osszeg a termék kézhezvételét, illetve szallitasat kovetd 15
napon belll esedékes.

— Fizetési médok: banki atutalas, készpénz, bankkartyas fizetés.
5.2. Szerz6déses partnerek esetén:

— 50% eldleg, 50% utdlag dijbekérs vagy szamla ellenében, egyedi megallapodas
szerint.

— Folyamatos gyartas esetén 5 napos banki atutalassal.

— 100 000 Ft alatti megrendelések esetén utdlagos fizetésre is lehetéség van, 5 napos
banki atutalassal.

5.3. Késedelmes fizetés esetén a Vallalkoz6 a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot
érvényesitheti, és jogosult a szallitast visszatartani a kifizetés teljesitéséig.

6. Reklamacio

6.1. A WEBTREK Kft. kifejezetten kéri, hogy a Megrendeld az aru atvételekor
szuroprobaszerien ellendrizze a megrendelt terméket.

6.2. A reklamacié érvényességének feltétele, hogy a Megrendel6 az aruk atvételétél
szamitott 5 naptari napon belll — teljes jogveszt6é hataridével — irasban nyujtsa be panaszat
az 6sszes vonatkoz6 adat megjeldlésével.

6.3. Amennyiben a reklamacié megalapozott, a WEBTREK Kft. sajat dontése szerint
kijavitja, ujragyartja a terméket, vagy arleszallitast alkalmaz. Amennyiben az alapanyag
értéke magasabb, mint a feldolgozas soran hozzaadott szolgaltatas értéke, a Vallalkozo
kizarolag arleszallitast alkalmaz.

6.4. A reklamacio nem jogositja fel a Megrendel6t arra, hogy a teljes kifizetést felfiggessze,
illetve megrendeléseket, szallitasokat lemondjon.

7. At nem vett csomagok kezelése

7.1. Maganszemélyekre (fogyasztdkra) vonatkozo6 szabalyok

7.1.1. A fogyaszténak mindsulé Vevé a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében az
atvételtdl szamitott 14 napon belll elallhat a vasarlastal.

7.1.2. Az elallasi jog kizardlag az atvett és megfeleléen visszakiildott termékek esetén
ervényesithetd; a csomag atvételének megtagadasa nem minésul jogszerl elallasnak.



7.1.3. A csomag szandékos atvételének megtagadasa esetén a Vallalkozé jogosult az oda-
és visszaszallitas, valamint a kezelési kdltség Megrendelbre terhelésére.

7.1.4. Ha a Vev6 a csomagot nem veszi at és az visszakuldésre kerul, az ujrakuldést a
Vallalkoz6 csak a szallitasi koltség el6zetes megtéritése utan végzi el.

7.2. Céges vasarldkra vonatkozo szabalyok

7.2.1. Amennyiben a Vevé nem mindsul fogyasztonak (pl. cég, egyéni vallalkozo), elallasi
joggal a hatalyos jogszabalyok értelmében nem rendelkezik.

7.2.2. Céges vasarlas esetén a megrendelés leadasa fizetési kdtelezettséggel jar. Az atvétel
megtagadasa nem mentesiti a Vevét a szerz6dés teljesitése aldl.

7.2.3. Amennyiben a céges Vevl0 a csomagot nem veszi at, az oda- és visszaszallitas teljes
koltsége, valamint egyszeri 4 000 Ft + AFA kezelési dij kerll kiszamlazasra.

7.2.4. A Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy az at nem vett csomagokbdl eredd kdveteléseit
kdveteléskezeld utjan vagy jogi uton érvényesitse.
7.3. Ujrakiildés és jogkdvetkezmények

7.3.1. Az &t nem vett csomag ujboli megrendelésére kizardlag az elézetes szallitasi és
kezelési koltség kiegyenlitése utan van lehetdség.

7.3.2. Ismételt at nem vett csomag esetén a Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a Vevét
kizarja a tovabbi vasarlasbol.

8. Vis maior

8.1. Vis maiornak min&sil minden olyan elére nem lathato, a Vallalkoz6 érdekkoérén kivdl
es6 esemeény, amely a szerzédés teljesitését megakadalyozza vagy ésszer(tlendl
megneheziti (pl. aramszilinet, alapanyaghiany, természeti katasztrofa, hatdosagi intézkedés).

8.2. Vis maior esetén a WEBTREK Kft. nem felel az esemény hatasaiért, és a teljesitési
kételezettsége az akadaly fennallasanak idejére felfliggesztésre keril. A Vallalkozé
haladéktalanul értesiti a Megrendelét a vis maior fennallasardl és varhaté idétartamaral.

9. Vegyes rendelkezések
9.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szélo 2013.
evi V. torvény, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

9.2. A felek kozott felmeril6 vitas kérdések rendezésére elsésorban targyalasos uton
torekednek. Ennek sikertelensége esetén a felek a HajduszoboszIéi Jarasbirdsag, illetve
hataskérétdl fliggéen a Debreceni Torvenyszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

9.3. A WEBTREK Kft. adatkezelési tajékoztatoja a www.cegesajandek.eu weboldalon érhet6
el.

Hatalyos: 2026.02.21-t6l visszavonasig
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